SHK-Kundenkarte 2023 — Hinweise zur Beantragung

Ab dem 01.11.2022 konnen die SHK-Kundenkarten fir 2023 erstellt werden. Fir die
Zusendung ist wie folgt zu unterscheiden:

1. Sie haben bereits eine SHK Kundenkarte aus dem Jahr 2022.

Saale-Holzland-Kreis Da sich die Nutzungsbedingungen nicht gedndert haben,
kbnnen Sie unter Angabe der vollstandigen
- Kundennummer der aktuellen Kundenkarte und lhrer

B 2V Adresse sowie der Angabe ,,Kundenkarte 2023“die
6000000001 Gebuhr in Hohe von 12,00 € auf unser Konto bei der
Sparkasse Jena DE85 8305 3030 0000 0009 22

Mustermann, Max . . .
Musterstadt einzahlen. Die Kundenkarte wird Ihnen analog zum

Vorjahr mit dem neuen Gebulhrenbescheid zugeschickt.

2. Sie haben bis dato noch keine SHK Kundenkarte.

Bitte filllen Sie den Erstantrag auf Erteilung einer SHK-Kundenkarte vollstandig aus und
senden Sie ihn unterschrieben an den Dienstleistungsbetrieb zuriick. Nachdem Sie die
Gebuhr in Hohe von 12,00 € unter Angabe lhrer vollstandigen Adresse und dem Wort
»Kundenkarte 2023“ lGiberweisen haben und diese Ihrem zugeschickten Antrag zugordnet
wurde, erhalten sie lhre SHK-Kundenkarte inklusive des Gebihrenbescheides per Post. Das
Antragsformular befindet sich auf der Internetseite des Saale-Holzland-Kreises. Die
Kundenkarte kann auch online beantragt werden unter
www.saaleholzlandkreis.de/abfallwirtschaft/formulare/kundenkarte .

Samtliche Rickfragen kénnen Sie gern an kundenkarte @awb-shk.de stellen.

Verlust der SHK-Kundenkarte —was tun?

Die Kosten fir die SHK Kundenkarte werden vollumfanglich durch die Abfallgebuhren;
insbesondere durch die Jahresgebiihr fur die Kundenkarte und die Festgebiihr finanziert. Da
die SHK-Kundenkarte erst seit 2020 verfugbar ist und der Nutzungsgrad in der Bevolkerung
im Saale-Holzland-Kreis noch nicht abschlieRend beurteilbar war, hat man sich vorerst fur eine
einfache und auch kostensparende Umsetzung entschieden. Eine elektronische und auch zu
deaktivierende Ausfuhrung der SHK-Kundenkarte wurde aus eben diesen Griinden vorerst
nicht eingefiihrt. Um alle Nutzer der SHK-Kundenkarte in gleichem Mal3e vor Missbrauch zu
schutzen, wurden die Ablaufe der Nutzungsbedingungen auf Grund fehlender
Deaktivierungsmaoglichkeiten der SHK-Kundenkarte wie folgt definiert:

Wenn Sie die Jahresgebihr eingezahlt und den ausgefillten und unterschriebenen Antrag
eingereicht haben (Zahlung Jahresgebuihr fur Ausgabe: Punkt 5, Antragsstellung: Punkt 2 der
Nutzungsbedingungen), erhalten Sie per Post die SHK-Kundenkarte zugeschickt. Verlieren
Sie diese Karte, dann kdnnen Sie keine Ruckerstattung der gezahlten Jahresgebuhr verlangen
(keine Erstattung: Punkt 5 der Nutzungsbedingungen). FiUr eine weitere Abgabe von
Grunschnitt/Bioabfallen an den teilnehmenden Annahmestellen des Saale-Holzland-Kreises
bendtigen Sie zur Legitimation die SHK-Kundenkarte (Legitimation fur Abgabe: Punkt 4 der
Nutzungsbedingungen) — eine Neuausstellung erfolgt gemaf den Nutzungsbedingungen
gegen die erneute Zahlung der Jahresgebiihr. Die Gebuhr fir die Kundenkarte ist gemanR § 4
Absatz 5 Abfallgebiihrensatzung eine Jahresgebihr und betragt 12 Euro fir das Kalenderjahr.


mailto:kundenkarte@awb-shk.de

